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Vodnik po izobrazevalni metodologiji DIVERSITY-LIVED

Kljucne informacije za sodelovanje pri validaciji metodologije
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1. Kaj je DIVERSITY-LIVED metodologija?

Izobrazevalna metodologija DIVERSITY-LIVED je bila razvita za izboljSanje usposabljanja
strokovnjakov s podro¢ja zdravstva in socialnegavarstva z uporabo izkustvenega ucenja in
simulacij oviranosti. Njen namen je okrepiti razumevanje izkuSenj oseb z razlicnimi oblikami
oviranosti, razvijati empatijo ter podpirati bolj vkljuc¢ujoco, spostljivo in na osebo osredotoceno
oskrbo.

Metodologija temelji na spoznanju, da kakovostna strokovna priprava ne vkljucuje le
pridobivanja teoreticnega znanja. Enako pomembni so razvoj odnosnih kompetenc, sposobnost
refleksije, uc¢inkovita komunikacija ter razumevanje izkusSenj ljudi, ki potrebujejo podporo.

Namenjena je predvsem:

zdravstvenim delavcem,

strokovnim delavcem na podrocju socialnega varstva,

izobrazevalcem in izvajalcem usposabljanj,

strokovnjakom, ki pri svojem delu sodelujejo z osebami z oviranostmi, starejSimi
osebami ali drugimi ranljivimi skupinami,

e Studentom pomagajocih poklicev (delovna terapija, socialni delavci, specialni pedagogi
ipd.).

Metodologija zdruzuje sodobna pedagoska spoznanja, izkusnje strokovnjakov, prispevke oseb z
neposredno izkusnjo oviranosti in dobre prakse iz razli¢nih evropskih drzav. Njena zasnova
temelji na prepricanju, da je mogoce najboljSe ucne izkusnje ustvariti takrat, ko se raziskovalna
spoznanja povezujejo s praktiénim delom in izkuSnjami ljudi, ki jih obravnavana tematika
neposredno zadeva.

Namesto klasi¢nega podajanja informacij metodologija spodbuja aktivno ucenje, kriti¢no
razmisljanje in refleksijo ter udelezence usposabljanja spodbuja k razmisleku o tem, kako lahko
pridobljeno znanje uporabijo pri svojem vsakdanjem delu.
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2. Pedagoski pristop metodologije DIVERSITY-LIVED

IzobraZevalna metodologija DIVERSITY-LIVED temelji na prepricanju, da strokovne
kompetence ne nastajajo zgolj z branjem literature ali posluSanjem predavanj. Kakovostno
ucenje vkljucuje tudi osebno izkusnjo, refleksijo in prenos naucenega v vsakodnevno delo.

V sredisc¢u metodologije je povezovanje ve¢ med seboj povezanih pedagoskih pristopov:

Pedagogika skrbi (Pedagogy of Care)

Pedagogika skrbi poudarja, da kakovostna oskrba temelji na spoStovanju, empatiji, odgovornosti
in partnerskem odnosu z uporabnikom. Strokovnjak ne razvija le strokovnega znanja, temvec
tudi sposobnost razumevanja ¢loveka kot celote.

Odnosna pedagogika (Relational Pedagogy)
Ucenje poteka skozi odnose, sodelovanje in dialog. Pomemben del u¢nega procesa predstavljata
izmenjava izkuSenj in refleksija razli¢nih pogledov.

Izkustveno ucenje (Experiential Learning)

Namesto pasivnega sprejemanja informacij metodologija spodbuja aktivno ucenje skozi lastno
izkusnjo. TakSen nacin u¢enja omogoca globlje razumevanje vsebine in lazji prenos
pridobljenega znanja v prakso.

Simulacije oviranosti

Simulacije udelezencem omogocajo, da zacasno izkusijo nekatere izzive, s katerimi se srecujejo
osebe z razli¢nimi oblikami oviranosti. Namen simulacij ni posnemanje Zivljenja z oviranostjo,
temveC spodbujanje razumevanja, razmisleka in razvoja empatije.

Strukturirana refleksija (Debriefing)

Najpomembnejsi del uénega procesa poteka po zakljuceni aktivnosti. UdeleZenci skupaj
analizirajo svojo izkusnjo, razmisljajo o obcutkih, prepoznavajo izzive in povezujejo nova
spoznanja s svojim poklicnim delom.

Razvoj osebnih in medosebnih kompetenc (Human Skills)

Poseben poudarek metodologije je na razvoju t. i. human skills — kompetenc, ki omogocajo
boljse delo z ljudmi. Mednje sodijo empatija, u¢inkovita komunikacija, aktivno poslusanje,
sodelovanje, eti¢no odlocanje, kriti¢na refleksija, prilagodljivost in skrb za dobrobit vseh
vkljucenih.
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3. Kako poteka uc¢enje po metodologiji DIVERSITY-LIVED?

Jedro metodologije predstavlja Learning Situation Model (LSM), ki opisuje celoten proces
ucenja — od priprave udelezencev do prenosa pridobljenega znanja v vsakodnevno strokovno
prakso. Model temelji na prepricanju, da se trajno ucenje ne zgodi zgolj med samo aktivnostjo,
temvec¢ predvsem skozi refleksijo, oblikovanje novih spoznanj in njihovo uporabo pri delu z
ljudmi.

Vsaka ucna situacija je zato na¢rtovana kot zaporedje petih med seboj povezanih faz:

1. Priprava (Briefing)
Udelezenci se seznanijo z namenom aktivnosti, uénimi cilji, potekom dela in pravili sodelovanja.
Poseben poudarek je na ustvarjanju varnega, spodbudnega in spostljivega u¢nega okolja.

2. Izku$nja
Sledi simulacija oviranosti ali druga izkustvena uc¢na aktivnost, ki udelezencem pomaga bolje
razumeti rezlicne zivljenske izkusnje in spodbuja aktivno ucenje.

3. Strukturirana refleksija (Debriefing)
Po zakljuceni aktivnosti udelezenci skupaj analizirajo svojo izku$njo, izmenjajo opazanja in
obcutke ter razpravljajo o pomenu pridobljenih izkuSenj v povezavi s strokovno prakso.

4. Nova spoznanja

Na podlagi refleksije udelezenci razvijajo globlje razumevanje uporabnikov, krepijo empatijo,
kriticno presojajo lastno delovanje ter oblikujejo nove poglede na kakovostno in vklju¢ujoco
podporo.

5. Prenos v profesionalno prakso

Kon¢ni cilj metodologije je prenos pridobljenega znanja, spretnosti in novih spoznanj v
vsakodnevno delo. Udelezenci razmisljajo, kako lahko pridobljene izku$nje uporabijo pri
nacrtovanju kakovostnejSe, bolj vklju¢ujoce in na osebo osredotocene oskrbe oziroma podpore.
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UCNI CIKEL DIVERSITY-LIVED

Od izkusnje do vedenja: u¢imo se z glavo, srcem in dejaniji.

PRIPRAVA
(Briefing)

o —
o —
o —

Priprava udeleZencev na izku3njo.

« Pojasnimo cilje aktivnosti
in pri¢akovane uéne izide.

« Predstavimo scenarij, pravila,
potek in Easovni okvir.

+ Ustvarimo varno, spoétljivo
in podporno uéno ckolje.

+ Spodbujamo odprtost,
radovednost in pripravijenost
na ucenje.

CILJ:

Udelezenci so seznanjeni,

pripravijeni in se pocutijo
varne za aktivho sodelovanije.

Nacela, ki podpirajo celoten cikel:

P

=)

IZKUSNJA

(simulacija ali druga
uéna aktivnost)

Aktivno doZivljanje izbrane

situacije.

+» Udelezenec izkusi izzive, s katerimi
se sreujejo osebe z oviranostjo
ali posebnih potreb.

+ Aktivnost je &im bolj realistiéna
in prakti¢na.

+ Opazujemo, doZivljamo,
obéutimo in se vzivimo v situacijo.

@® CiLk
Pridobiti neposredno izkugnjo,
ki spodbuja razumevanje
in odpira vprasanja.

000

~

m Spostovanje i @ Varnost in zaupanje ;

_— g\ﬁ ® ROS

Analiza izkudnje in skupna razprava.

+ Vodena refleksija poteka v varnem
okolju.

« Delimo obéutke, opaZanja in izzive,
ki smo jih doZiveli.

+ Razpravljamo o vedeniju, odlogitvah
in dinamiki v situaciji.

« Povezujemo izkuénjo s teorijo,
strokovnimi smernicami in
vrednotami skrbi.

CILJ:
‘ Globje razumeti izkusnjo
] in njene pomene skozi dialog
in skupno razmisljanje.

Sodelovanje
in dialog

Co-funded by
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#
o NOVA SPOZNANJA

(razumevanje uporabnika,

razvoj empatije in
kritiéna refleksija lastnega
delovanja)
e
-

' =

Oblikovanje novih pogledov

in razumevanja.

+ Razvijamo empatijo in zmoZnost
viivljanja.

+ Prepoznamo, kake nade vrednote,
predpostavke in vedenje vplivajo
na druge.

+ Krepimo kritiéno refleksijo lastnega
delovanja kot strokovnjaka.

+ Gradimo odnos spoitovanja,

@\ Refleksijain élb Etika in odgovornost , '.z.‘ Vkljuéevanje in raznolikost

dostojanstva in enakosti.

CiLJ:

Razviti nove razumevanje sebe,
uporabnikov in svoje vioge

v odnosu z njimi.

odprtost

Slika 1 prikazuje ucni cikel metodologije DIVERSITY-LIVED in kljucne znacilnosti posameznih faz.
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(uporaba pridobljenega znanja
pri naértovanju kakovostnejie,
bolj vkljuéujoce in na osebo
osredotoéene podpore)

* o

Uporaba v vsakdanjem delu.

+ Prenesemo nova znanja in spretnosti
v konkretne situacije.

= Nacrtujemo bolj vkljucujoce,
dostopne in na osebo osredotocene
prakse.

+ Spremljamo uéinke, prilagajamo
svoja ravnanja in se u¢imo naprej.

+ Prispevamo k bolj praviéni, spostljivi
in inkluzivni oskrbi.

CILE:
Izboljgati kakovost podpore
in ustvariti pozitivne spremembe

za uporabnike in skupnost.
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5. Eti¢ni vidiki metodologije DIVERSITY-LIVED

Uporaba simulacij in izkustvenega u€enja lahko pomembno prispeva k razvoju strokovnih
kompetenc, vendar le, Ce se izvaja odgovorno in ob upostevanju eticnih nacel. Metodologija
DIVERSITY-LIVED zato eticnim vidikom namenja posebno pozornost ter poudarja, da
simulacije simulacije same po sebi niso preslikavanje realnosti zivljenskih izkusenj, temvec
sredstvo za ucenje, razumevanje in razvoj empatije.

Priro¢nik izpostavlja ve¢ kljucnih nacel za eti¢no izvajanje ucnih aktivnosti:

Psiholoska varnost udeleZencev

Vsaka ucna aktivnost mora potekati v varnem, spostljivem in vkljucujo¢em okolju, kjer se
udelezenci pocutijo dovolj varno za sodelovanje, izrazanje svojih obcutkov in razmislek o lastnih
izkusnjah.

Prostovoljno sodelovanje

Sodelovanje v simulacijah temelji na prostovoljni odlo¢itvi posameznika. Udelezenci morajo biti
pred zaCetkom aktivnosti seznanjeni z njenim namenom, potekom in pri¢akovanji ter imeti
moznost, da sodelovanje kadarkoli odklonijo ali prekinejo.

Spostovanje dostojanstva oseb z oviranostmi

Metodologija poudarja, da simulacije ne smejo utrjevati stereotipov ali poenostavljenih predstav
o zivljenju z oviranostjo. Njihov namen ni prikazati, »kako je biti oseba z oviranostjo«, temvec
spodbuditi razumevanje dolo¢enih izzivov ter razmislek o pomenu arhitekturne in informacijske
dostopnosti okolja, prilagojene komunikacije z osebami z razlicnimi oviranostmi ter njihovega
polnopravnega vklju¢evanja v druzbeno zivljenje in delovne procese.

Pomen strukturirane refleksije

Najvecji ucinek simulacij se doseZe skozi vodeno refleksijo (debriefing), v kateri udeleZenci
analizirajo svojo izkusnjo, razmisljajo o lastnih odzivih ter jo povezujejo z vsakodnevno
strokovno prakso. Brez refleksije simulacija sama po sebi ne zagotavlja kakovostnega u¢nega
procesa.

Sodelovanje oseb z neposredno izku$njo (lived experience)

Pomemben del razvoja metodologije predstavlja vkljucevanje oseb z neposredno izkusnjo.
Njihovi pogledi, izku$nje in povratne informacije pomembno prispevajo k temu, da so uc¢na
gradiva strokovno utemeljena, eticna ter prilagojena dejanskim potrebam uporabnikov.
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6. Kako bo metodologija uporabljena?

Metodologija DIVERSITY-LIVED je zasnovana tako, da jo je mogoce prilagoditi razlicnim
izobrazevalnim in strokovnim okoljem. Namenjena je uporabi v formalnem izobrazevanju,
strokovnem usposabljanju in programih vsezivljenjskega ucenja. Njeni moduli se hkrati
enostavno prilagodijo potrebam posameznih organizacij in ciljnih skupin v razli¢nih kulturnih
okoljih. To omogoca njeno uporabo tudi zunaj partnerskih organizacij projekta ter spodbuja Sirsi
prenos znanja in dobrih praks po Evropi.

Njena modularna zasnova omogoca uporabo posameznih uénih aktivnosti ali celotnega programa
usposabljanja v razli¢nih kontekstih, na primer:

na univerzah in drugih visokoSolskih ustanovah,

v programih strokovnega izobrazevanja in usposabljanja,
v zdravstvenih ustanovah,

v organizacijah s podroc¢ja socialnega varstva,

pri usposabljanju zaposlenih,

v programih vsezivljenjskega ucenja.
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7. Kako je metodologija nastala?

Metodologija DIVERSITY-LIVED ni nastala zgolj na podlagi pregleda literature ali strokovnih
priporocil. Njena zasnova temelji na povezovanju razli¢nih virov znanja in izkusenj, saj projekt
izhaja iz prepricanja, da je mogoce kakovostna izobrazevalna gradiva razviti le s sodelovanjem
klju¢nih deleznikov.

Pri njenem razvoju se povezujejo:

e raziskovalna spoznanja s podrocja izobraZevanja, zdravstva, socialnega varstva in
vkljuc¢evanja oseb z oviranostmi,

e izku$nje in mnenja strokovnjakov, ki delujejo na podrocju zdravstva, socialnega varstva,
izobrazevanja in podpore osebam z oviranostmi,

e prispevki oseb z neposredno izkusnjo, ki s svojimi pogledi pomagajo zagotavljati, da
metodologija odraza dejanske potrebe uporabnikov.

Razvoj metodologije poteka postopno. Prva razlicica priro¢nika predstavlja izhodis¢e za
nadaljnjo razpravo, preverjanje in izboljSave. V naslednjih fazah projekta bodo organizirane
fokusne skupine, strokovni pregledi ter pilotna testiranja, katerih namen bo preveriti
razumljivost, uporabnost in prenosljivost metodologije v razli¢nih izobrazevalnih in strokovnih
okoljih.

Prav zato vas vabimo k sodelovanju. Vase mnenje bo pomembno prispevalo k izbolj$anju
metodologije in pripravi konc¢ne razli¢ice DIVERSITY-LIVED Educational Methodology
Manual. Z vasimi predlogi, opazanji in izkuSnjami boste pomagali oblikovati izobrazevalna
gradiva, ki bodo uporabna, strokovno utemeljena in prilagojena potrebam ljudi, katerim so
namenjena.
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